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MEMORIA DE ACTIVIDADES

Fase 03. Participacion

Durante esta tercera fase se han recogido la mayor parte de las opiniones y se ha desarrollado el nucleo de
actividades participativas del proceso. Tanto presenciales como digitales.

Esta fase ha tenido lugar durante mayo, junio, septiembre y octubre. Inicialmente se proponia llevarla a cabo
antes del verano, pero la adaptacidn de los plazos hizo necesario retrasarla. Dado que los meses de julio y agosto
son inhabiles para la participacién presencial, se decidié dividir en dos momentos esta fase, una parte antes de
verano, durante mayo y junio y otra después, en septiembre, y prolongada a octubre.

Durante esta fase, algunas de las tareas que se realizaron inicialmente estaban conectadas con la preparacion del
proceso realizada en las fases 1y 2, nos referimos a la pagina web oficial, la pagina de Irekia, el protocolo de
redes sociales, la campana de prensa, la campaia y video Qué son las DOT o las consultas a agentes.

Se concluyé el disefo y edicidn del video ampliado, para incluirlo en la web y difundirlo por redes.

Asimismo, se han realizado notas de prensa para anunciar y difundir varios de los eventos que se han ido
realizando.

La pagina web alojada en el Departamento ha seguido completandose. Se han mejorado algunos apartados para
hacerlos mas claros, se han incorporado otros que se han detectado como necesarios (Preguntas Frecuentes,
Talleres en las areas funcionales, Calendario) y se han ido incorporando las aportaciones que se recibian, divididas
en Aportaciones de la Participacién Social e Institucional.

En Irekia se han realizado pequefias mejoras para explicar mejor algunos apartados y se han trasladado algunas
preguntas para realizar encuestas en el apartado correspondiente.

Se cred un protocolo de redes incluyendo a todas las cuentas de las instituciones y empresas relacionadas con el
proceso en mensajes para difundir, y se publicaron los eventos que se estaban produciendo. Pasado el verano,
durante septiembre y octubre, la dinamizacién de redes sociales y aportaciones via internet se intensificé
notablemente, realizando una labor de intermediacién e impulso continua, que dio lugar a numerosas
aportaciones desde muy diferentes ambitos.

Para facilitar la recogida de opiniones sin necesidad de registro se creé un formulario online a través de google
forms donde se recogieron 35 cuestionarios completos.

La accién mds importante de las Fase 2, las Consultas a agentes, se alargé para dar opcion a las aportaciones a las
instituciones consultadas. Se ha llamado y escrito en 3 ocasiones a 57 instituciones, asociaciones y colectivos
vascos que tienen relacion con el territorio. El plazo otorgado para las aportaciones fue hasta final de mes de
junio, aunque algunas de las instituciones han requerido el verano para preparar sus informes. Se han recibido 16
aportaciones y se han realizado 10 entrevistas.
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La parte central del proceso, sobre todo en participacion presencial, la constituyen los talleres participativos en
cada una de las areas funcionales. Finalmente se plantearon y se llevaron a cabo 16, uno por cada area funcional,
mas uno para Markina-Xemein, ya que Gernika-Markina es, en cierto modo, un drea funcional con dos comarcas.

La organizacion de los talleres ha requerido de diversas tareas: en primer lugar la reserva de espacios y
coordinacion con las entidades locales para fijar las fechas y las localizaciones; posteriormente se ha realizado un
amplio trabajo de comunicacion apoyado por el propio Departamento, en el que se han realizado notas de prensa
para cada taller y consulta con medios locales, kits de prensa y llamada telefénica a todos los ayuntamientos para
cada taller, asi como notificacion oficial y lamada del Director a cada Ayuntamiento anfitrién. Para la gestién de
los talleres se ha realizado una dindmica de participacidn con paneles en 5 tematicas y resumenes del Documento
Ejecutivo. Asimismo se prepard una pequefa presentacion de explicacion de la DOT con un acercamiento a cada
Area Funcional.

Asimismo, desde un punto de vista mas institucional y técnico, se realizaron 2 talleres con profesionales técnicos
de ayuntamientos y entidades publicas que agrupa la red Udalsarea. En estos talleres se recabaron propuestas
similares a las de los talleres en areas funcionales pero con el valor afadido del conocimiento de la gestidn del dia
a dia que poseen estas personas.

Tanto para la accién 11 (Talleres en areas funcionales) como para la 15 (Participacion digital) se han redactado
informes propios de analisis del desarrollo de las acciones, por la profundidad y el interés que requieren. Se
adjuntan ambos informes.

Listado de Acciones realizadas

Como acciones externas durante estos meses de mayo y junio sobre todo destacamos los talleres realizados hasta
el momento en las dreas funcionales, asi como los talleres del ekitalde de Udalsarea.

Accién 11. Las DOT en las Areas Funcionales

16 de mayo de 2016 _ Taller > Balmaseda-Zalla > Zalla

21 de mayo de 2016 _ Taller > Donostia-Beterri > Donostia

25 de mayo de 2016 _ Taller >Beasain-Zumarraga (Goierri) > Beasain
30 de mayo de 2016 _ Taller > Durango > Durango

01 de junio de 2016 _ Taller >Eibar> Eibar

18 de junio de 2016 _ Taller >Bilbao Metropolitano> Bilbao

06 de junio de 2016 _ Taller > Laguardia > Laguardia

08 de junio de 2016 _ Taller > Gernika-Markina > Markina-Xemein
11 de junio de 2016 _ Taller >Alava-central > Vitoria-Gasteiz

13 de junio de 2016 _ Taller > Mungia > Mungia

14 de junio de 2016 _ Taller > Mondragdn-Bergara > Arrasate

15 de junio de 2016 _ Taller > Llodio > Amurrio
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18 de junio de 2016 _ Taller >Bilbao Metropolitano> Bilbao

20 de junio de 2016 _ Taller > Zarautz-Azpeitia > Zarautz

22 de junio de 2016 _ Taller > Gernika-Markina > Gernika-Lumo
27 de junio de 2016 _ Taller > Tolosa > Tolosa

28 de junio de 2016 _ Taller > Igorre > Igorre

Accion 05. Consultas con Agentes

31 de mayo de 2016 _ Ekitalde Revisién DOT_Reunién Bilbao
8 de junio de 2016 _ Buzones y paneles ciudadanos. ehuGune. Didlogo academia y sociedad
30 de junio de 2016 _ Ekitalde Revision DOT_Reunién Donostia-San Sebastian

30 de junio de 2016 _ Cierre Recepcion de Aportaciones

Accidn 15. Participacion digital

14 de octubre de 2016 _ Recogida y procesado de informacién de redes
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ENTREGABLES

Entregables, documentacion de la fase 1

- Plan de Participacidn. Establecerd la estructura metodoldgica general, una descripcion detallada de las acciones
descritas en el documento, incluyendo los tiempos y el calendario y los agentes que participaran en cada una
de ellas, asi como los sistemas de gestion, recogida y supervision de todo el proceso.

- Mapa de agentes. Se propone un Cuadro con las entidades tanto institucionales como sociales que seran
consultadas antes de las Fase 3 de participacion.

- Guia de Participacion. Se preparara a partir del Documento Base la Guia de Participacion, un texto que servira
como punto de partida para iniciar la participacion.

- Comunicacidn. Se identificaran las tareas a desarrollar, los principales hitos del proceso que habra que
comunicar, los canales, los protocolos, los mensajes y las estrategias planteadas para garantizar la maxima
difusion entre la poblacion general y entre colectivos especificos.

- Espacio Web y Blog. Con el objetivo de agilizar el trabajo de la fase posterior, se realizard una propuesta de
espacio web y de blog o bitdcora. Se detallara la estructura y los diferentes apartados, los contenidos de éstos
y el calendario de actualizaciones.

- Materiales divulgativos. Durante esta fase se preparard la documentacion necesaria para la accién de
sensibilizacion que se dara en las siguientes semanas

+ Imagen (sin la creacion de un logo) para el proceso participativo. Cartel y documento tipo.
+ Folleto, cartel y video divulgativo “Qué son las DOT”.

- Memoria de Actividades. Si bien en esta fase preparatoria no se habran desarrollado todavia un gran nimero
de acciones, se plantea desde el principio la creacion de este documento que servird de memoria de lo
realizado hasta el momento, y que ira siendo actualizado y ampliado al final de cada fase.

Entregables, documentacién de la fase 2

- Registro de la informacidn recogida. Es otro de los documentos que ird actualizdndose al final en las fases 2 y 3.
Como se explica en el apartado 5.2, mas que una simple base de datos de las percepciones y propuestas
recogidas de los diferentes agentes, este sistema de registro y las visualizaciones que lo acompafian funcionard
como una sintesis de las conclusiones parciales del proceso hasta el momento.

- Matriz de resultados de Fase
- Actas de reuniones

- Memoria de Actividades. Actualizada con las actividades desarrolladas durante esta fase: reuniones de la
Consultas con Agentes, Reunidn del Foro Externo, Presentacion de apertura, Campafia de prensa e informe de

las tareas desarrolladas.




\ B www.paisajetransversal.com EAEko Lurralde Antolamenduaren Gidalerroen (LAG) Berrikuspena
B paisaje transversal Revision de las Directrices de Ordenacion Territorial (DOT) de la CAPV

Entregables, documentacién de la fase 3

- Registro de la informacién recogida. Al final de la fase de participacion, el documento de registro de la
informacién recogida serd ampliado con los resultados de: Buzones fisicos y digitales, Actividades pedagdgicas,
Jornadas de Participacién en las Areas Funcionales, Presentaciones pUblicas, Mesas tematicas en los Territorios
Histéricos, Recogida y procesado de informacion de redes y Sesién Final de Contraste.

Para cada una de estas actividades, se entregara: Matriz de resultados de cada actividad, Caracterizacion de las

personas participantes.

- Material divulgativo. Se ampliard el dosier con el material divulgativo desarrollado.

- Memoria de Actividades. Actualizada con las actividades desarrolladas durante esta fase: buzones fisicos y
digitales, acciones pedagdgicas, jornadas de participacién en las DOT, reuniones de participacion institucional y
social, presentaciones publicas, mesas tematicas, sesion de contraste y participacion digital.

Entregables, documentacién de la Fase 4

- Documento final de aportaciones de la participacién. Este documento recogera las conclusiones del proceso en
su conjunto, y sera el documento principal que serda empleado por la Direccién Técnica para la revision de las
DOT. Estard estructurado igual que la Guia de Participacién ya que es la evolucion de este documento.

- Material divulgativo. Se ampliard el dosier con el material divulgativo desarrollado durante esta fase: incluyendo
folleto y materiales divulgativos finales.

- Memoria de Actividades. Actualizada con las actividades desarrolladas durante esta fase: contraste final, dia del

territorio, espacios divulgativos.
A modo de conclusién del documento, en esta fase se incorporara una evaluacion del proceso participativo y de las
labores de comunicacién desarrolladas.
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INDICADORES

ACCION

INDICADOR

01

Creacién de espacios de participacion institucional

> Mantener una reunién en cada fase con CAPT y PTCOPTV

> Integrar sus propuestas en el Documento Base

02

Desarrollo informacion previa del proceso

> Presentacién de un Plan de Participacién bilingie completo, contrastado

> Presentacién de un borrador de la Guia de participacién bilingle

> Creacion de un Mapa de Agentes completo

> Preparacion del Plan de Comunicacién, materiales divulgativos e imagen digital

03

Creacién de la imagen del proceso

> Disefiar una imagen tipo vertical contrastada con la Direccién Técnica

> Adaptacion de la imagen a carteleria vertical y horizontal y a folletos
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> Adaptacion de la imagen a la web y blog del proceso

04

Campafia équé son las DOT?

> Creacion de folleto y material divulgativo de lenguaje sencillo

> Creacion de video divulgativo, contrastado con DT

> Hacer llegar a través de mas de 6 canales diferentes la campafia

05

Plan de Consultas del Documento Base

> Contactar con al menos 30 organizaciones > 57

> Enviar y recibir informacion de los agentes seleccionados

> Mantener reuniones con al menos 15 organizaciones > 10

06

Creacién de la Web e identidad digital del Proceso

> Lanzar antes del final de la fase 2 el blog contrastado, dentro de la web Irekia

> Lanzar antes del final de la fase 2 el apartado propio del proceso en la web

07

Apertura de la Participacion Digital

> Abrir la posibilidad de recepcidn de opinidn en Irekia, twitter y facebook

> Realizar al menos 5 interacciones en cada una de las redes digitales

08

Lanzamiento: jornada de apertura del proceso

> Conseguir la asistencia a la rueda de prensa de al menos 4 medios

> Que exista una publicacién sobre la rueda de prensa en al menos 4 medios

09

Lanzamiento: campafia de comunicacion en prensa

> Hacer llegar al menos a 2 agencias y 3 medios la nota de prensa

> Que exista una publicacién sobre la nota de prensa de al menos 4 medios

Buzones y paneles ciudadanos

> Creacion de un formulario online de recepcion de opiniones a través de Irekia

> Creacion de un kit para su distribucion a través de Udalsarea

Jornadas de Participacion “las DOT en las AF"

> Realizacién de jornadas en al menos 18 localizaciones, cubriendo todas AF > 16

> Asistencia de al menos 20 personas de media en cada localizacién

> Porcentaje de asistencia de mujeres u hombres no menor a 30%

Reuniones de participacion institucional y social

> Convocatoria de al menos una reunién con cada ambito durante la fase

Presentaciones publicas en los Territorios Historicos

> Organizacion de 3 presentaciones en 3 territorios, con 30 asistentes minimo

> Adecuada devolucién de lo participado durante la fase local

Mesas Tematicas

> Asistencia de al menos 30 personas de media en cada territorio

> Porcentaje de asistencia de mujeres u hombres no menor a 30%

Recogida y procesado de informacién de redes

> Recoger al menos 100 opiniones diferentes desde medios digitales

> Creacion de una matriz propia de las opiniones digitales

Sesion Final de Contraste

> Asistencia de al menos 30 personas de media en cada territorio

> Porcentaje de asistencia de mujeres u hombres no menor a 30%

> Conseguir consenso en al menos el 50% del contenido

Contraste final con espacios participacion

> Convocatoria de al menos una reunién con cada ambito durante la fase

Documento Final de aportaciones participacion

> Partir de 20 fuentes del sistema de registro para elaborar el Documento final

> Entregar un documento borrador a la Direccion Técnica antes de la definitiva

> Aportar un documento de recomendaciones participativas para todo el proceso

Dia del territorio en EUSKAL HIRIA 2016

> Hacer una difusion del evento que permita la asistencia de al menos 50 personas

> Presentar la instalacion divulgativa con las conclusiones del proceso

Espacio divulgativo itinerante

> Crear una instalacion estable, resistente y movible para su itinerancia

> Llevar la instalacién a los 3 territorios histéricos

Campafia informativa local

> Hacer llegar al menos a 2 agencias y 3 medios la nota de prensa

> Que exista una publicacién sobre la nota de prensa de al menos 4 medios
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CALENDARIO

MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

01 | Espacios de participacion institucional

02 | Desarrollo informacién previa del proceso

03 | Creacidn de la imagen del proceso

04 | Campafia équé son las DOT?

05 | Consultas a Agentes del Documento Base

06 | Web e identidad digital del Proceso

07 | Apertura de la Participacion Digital

08 | Jornada de apertura del proceso

19 | Campafia de comunicacién en prensa

10 | Buzones y paneles ciudadanos

11 | Jornadas de Participacion en AF

12 | Reuniones de participacion

13 | Presentaciones publicas

14 | Mesas Tematicas

15 | Recogida y procesado de info, de redes

16 | Sesidn Final de Contraste

17 | Contraste final con espacios participacion

18 | Desarrollo Documento Final

19 | Dia del territorio en EUKAL HIRIA 2016

20 | Espacio divulgativo itinerante

21 | Campafia informativa local

Fecha prevista de ejecucion de la accion

Fecha real de ejecucion de la accion




